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INOVA

inovamos todos os dias, para que sua
Felicidade seja a nossa!
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Chamada gratuita 24 horas por dia, 7 dias por semana através de 0800 888 8282



Parceria com a TopMed

Somos uma empresa especializada em
servico de saude a distGncia com foco em
promog¢ado da saude e prevencdo dos
riscos e doencgas.

Desde 2003 desenvolvemos solucoes
inovadoras na drea da saude para o [
mercado B2B e B2C, ufilizando tecnologia

de ultima geracado para disponibilizar
servicos de exceléncia.

de
2 milhoes

de vidas assistidas pelas nossas solucoes.

(]

DOUTOR 24H

SALDE 24H — g

ASSISTENCIA
PERSOMAL
HIMESS

ASSISTENCLA SAUDE
EMOCIONAL

e,

HUTRICALL




Plano Funeral

INOVA
SQUDE2



A SUA SAUDE E DE SUA FAMILIA
PROTEGIDAS 24 HORAS

INOVA Saitde 24h oferece protecdo, a qualguer hora do dia ou da noite, através de orientacdo
em saude por telefone. O objetivo do servico ndo € substituir a consulta médica, mas orientar o
usudrio na melhor conduta a ser ftomada frente d descricdo dos sinfomas: esclarecer dividas

gerais sobre a saude e fornecer orientacdes educativas e de auto cuidado. O grande diferencial
do servico é a protecdao oferecida 24h, em qualquer situagcdo. O motivo da ligagdo pode ser um
mal-estar, uma febre ou qualquer outro sinfoma.
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Atendimento
receptivo
Chamada gratuita
atfravés de

0800 888 8282

Videochamada
ou Chat Online pelo
App Saude 24h.

&

.
-
&

.
0

Funcionamento
24h e 7 dias
da semana.

Acompanhamento/reavaliag
A0 pds atendimento com ligacoes
de retorno é procedimento padrdo.

Atendimento realizado por
enfermeiros com suporte

médico.



ga%f s n%"fliados

a disposicdo do usudrio
durante dia e noite.

Aumenta na

seguranca e qualidade

de vida do usuario
além de reduzir o custo com

uso de servicos de urgéncia e
emergéncia e realizacdo de
exames desnecessarios.

Encaminhamento a
especialidades médicas
de acordo com os

sinfomas avaliados.

Reduc¢do nos custos

com consultas médicas

Na maioria dos casos, as pessoas
pagam uma consulta com o
clinico geral para identfificar qual
o especialista poderd lhe atender,
aqui podemos ajudar e lhe
orientar fambém.

Em casos de urgencm
e emergencm

é realizado o direcionamento
adequado, e oferecido as
orientacoes necessarias No
primeiro atendimento,
incluindo as acodes possiveis de
serem realizadas em casa.



Forte aliada para a

reducao de custos com
consultas médicas desnecessdrias

Diminui riscos e proporciona

W tranquilidade & rotina do paciente,

O familiares e cuidadores
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— Proporciona qualidade
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3 de vida aos beneficidrios Aplicamos praticas cerlificadas pelas
(L/LI) ‘e mais relevantes instituicoes internacionais da
o Yoo Saude. Nosso conteudo clinico ¢

atualizado por equipe multidisciplinar

Sistema de orientacdo clinica gabaritada

inteligente e especializado

Importante: o servico frabalha em cardter preventivo e ndo substitui uma eventual consulta médica, prescricdo ou a solicitacdo de
exames, mas € uma ferramenta com alto potencial de economia por meio de inteligente tfriagem para o encaminhamento correto.




Decisdo Propria

O gue o beneficidrio faria
se ndo tivesse Inova
saude 24 horas.

Decisdo com Inova
Saude 24h O beneficidrio
utilizou o servico Saude 24h

e recebeu a melhor
orientacdo possivel

Contatar seu médico
Contatar outros profissionais
Orientacdes de auto cuidado

Consulta eletiva com médico
Ouftros

Pronto atendimento
Emergéncia Hospitalar

Resgate o mais rapido possivel

“DECISAO COM

“DECISAO PROPRIA” SAUDE 24H"
INTENCAO INICIAL DESFECHO
I




Ligacoes de retorno: Satisfagdo dos beneficidrios:

967 987 997

...afirmam ter ...dos beneficidrios cujo desfecho ... oindice ...dos pacientes
sequido as foi somente “orientacdoes de auto de satisfacdo atendidos

Orientacdes cuidado” obtiveram melhora dos Recomendam
fornecidas pelo sinftomas, nas primeiras 48h. O Servico

enfermeiro




O App
Saude 24h

Baixe o app Google Play Store

b . plicativo intuitivo:
Videos Chamadas;
0 Chat com a Cenfral;
Atendimento 24x7 ;
1 Cenftral via 0800;

Dicas de saude;

" Alarmes e outros.

Cartao Virtual Busca Busca

Farmacias Medicamentos
5 S
Video Chat Equipe Ligar para
Chamada Saude Central
= ’
L) a
?
Prescrigdes Alarmes Dicas de
Saude

X Qualidade de Vidal
i i Dependentes
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